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$ÏÍÁÉÎÅ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÅØÃÌÕÓÉÏÎÓ 

Notre système de management couvre nos activités de : 

τ Réalisation de formations professionnelles inter et intra entreprise  
τ wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ 
τ Réalisation de prestations de conseils aux entreprises 

bƻǳǎ ǇǊŜƴƻƴǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜ L{h фллм Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Řǳ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ζ 7.6 ς Equipements de surveillance et de mesure » du fait que 

nous ne disposons pas de tels équipements. 

Rédacteur : Jérémy CICERO, Responsable qualité 

Approbateur : René ORSINI, Directeur 
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Engagement de la direction  

ŜǇǳƛǎ мфусΣ  ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ vǳŀƭƛǇƻƭŜ [ŀƴƎǳŜŘƻŎ wƻǳǎǎƛƭƭƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ, 

en faisant de la pleine et entière satisfaction de ses adhérents une priorité absolue. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƴƻǘǊŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ǾƛǎŜǊ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇƻǳǊ Ǉérenniser ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ : pour démontrer  notre 

ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ŦŀƛƭƭŜ Ł ƴƻǳǎ ƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ ƧΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞΣ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǎǳǊ нлмм ǳƴŜ 

démarche de certification ISO 9001 : нллуΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ  formationΣ ŘΩaudit et de conseil.  

Les objectifs liés à cette certification, ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƛƳŀƎŜ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜΣ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 

stratégie globale de développement et de diversification, illustrée par les cinq axes suivants : 

 

 

 

 

 

Pour mener à bien ce projet très important,  jΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ŎƻƴŦƛŜǊ à Jérémy CICERO, la responsabilité de la mise en place et du pilotage de notre SMQ. Je 

ƳΩŜƴƎŀƎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ  Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΦ 

WŜ ŎƻƳǇǘŜ ŜƴŦƛƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊΣ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳΣ Ł ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ƳƻǘŜǳǊ ŘΩǳƴ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƳŀƛǘǊƛǎŞ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ.  

A Nîmes, le 3 janvier 2011. 

René ORSINI, Le Directeur. 

D 

Satisfaction et fidélisation des adhérents 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

Diversification de notre offre et de nos activités 

Amélioration de notre organisation 

Renforcement de nos compétences internes 
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Présentation  du Qualipole LR  

Le Qualipole Languedoc-Roussillon est une association loi 1901, créée en 1986 sous ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ : 

Č de deux grandes entreprises implantées en région : AREVA (ex-COGEMA) et IBM, 
Č du Conseil Régional, 
Č ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ 

Notre financeur : 

Č La Région Languedoc-Roussillon, 

Nos  partenaires : 

Č IBM France, 
Č AREVA NC, 
Č [ŀ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Régionale (CCIR) du Languedoc-Roussillon, 
Č Les Chambres dŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Territoriales (CCIT) du Languedoc-Roussillon, 
Č [ŀ /ƘŀƳōǊŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ Řǳ [ŀƴƎǳŜŘƻŎ-Roussillon, 
Č Les universités (Université Montpellier 2, Université de Perpignan, Faculté de Pharmacie de Montpellier) 
Č [Ŝǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ό9ŎƻƭŜ ŘŜǎ aƛƴŜǎ ŘΩ!ƭŝǎΣ {ǳǇΩAgro), 

Depuis sa création, le Qualipole LR a ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŀǳŘƛǘǎΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴs oǳ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ Ŏƻƴseil plus de 2500 entreprises dans des démarches 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

 

 

Qualité, Sécurité, Environnement 

Marketing ς Vente 

Ressources Humaines ς Management  

Intelligence Économique et Stratégique 

DŜǎǘƛƻƴ ŘΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ϧ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

{ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ϧ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
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Les actions menées par le Qualipole LR 

 

« Depuis 25 ans, nous intervenons dans tous les secteurs ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ 

ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ aux services en passant par le médical, les NTIC, la 

recherche, la formation, le BTP ou ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŀƎǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΦ » 

 

Quelques chiffres  

%ÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÄÈïÒÅÎÔs ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï 

Depuis sa création, le Qualipole LR soutient les TPE/PME régionales souhaitant être accompagnées dans leurs démarches de progrèsΦ /ΩŜǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ près 

ŘŜ олл ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. 

 

 

 

 

 

 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ est en constante progression depuis 5 ŀƴǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎƻǳŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ pour nos 

ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΧΦ 

230 234 230 

214 

252 
259 

273 
285 Evolution du nombre d'adhérents 

754 715 746 
803 

930 940 
1020 

1100 
Evolution du nombre d'interventions 

Informer / Sensibiliser 

Former 

Conseiller 

!ƛŘŜǊ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 



 

 

 
 

De lõefficacit® ¨ lõexcellenceé 
P

a
g
e6

 | 
M

a
n

u
e

l Q
u

a
lit

é
 2

0
1

1 

,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÈÕÍÁÉÎÅ ÄÕ 1ÕÁÌÉÐÏÌÅ ,2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTE :  

Les missions, responsabilités et 

ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ 

permanents sont définies dans 

les fiches individuelles.  
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Notre organisation par processus  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTE : La description des activités des processus et de leurs interactions est présentée dans les fiches synthétiques de description des processus qui suivent. 
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Processus Management 

[Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ et la pérennité de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ tout en améliorant la satisfaction 

des clients, stagiaires, chargés de mission, et toutes autres parties intéressées. 

Description du processus  
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Processus Commercial  

[Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ Ře répondre aux besoins des adhérents, des financeurs et du marché dans un souci de pérennisation 

de la structure. [Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 

Description du processus  
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Processus Formation  

[Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ pour satisfaire les attentes des clients et stagiaires en contribuant au développement de leurs compétences en 

adéquation avec les évolutions du marché et de la réglementation et développer de nouveaux produits en phase avec les attentes clients/marché. 

Description du processus  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

De lõefficacit® ¨ lõexcellenceé 

P
a

g
e1

1
| 
M

a
n

u
e

l Q
u

a
lit

é
 2

0
1
1 

Processus Conseil / Accompagnement  

Le processus de conseil / accompagnement esǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǎatisfaire les attentes des clients en contribuant au développement de leurs 

systèmes de management et en optimisant leurs modes de fonctionnement. 

Description du processus  
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Processus Audit / Diagnostic  

[Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǳŘƛǘ κ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řǳ référentiel ISO 19011 afin de fournir aux entreprises une évaluation 

de la performance de leur organisation. Les audits sont réalisés selon des référentiels normatifs, les diagnostics selon des bonnes pratiques de management. 

Description du processus  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 












