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Notre systéme de management couvre nos activités de

T Réalisation de formations professionnelles ing¢ intra entreprise
T wSFftAalrdiAz2y RQlFIdzZRAGA SG RS RAIF3Iy2adairoda
T Réalisation de prestations de conseils aux entreprises
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nous ne disposons pas de tels équipements.
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en faisant de la pleine @ntiere satisfaction de ses adhérents une priorité absolue.
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Les objectifdiés a cette certification i St & Ij dzS € QI YSS { 2ANEANI yUAAA2L YU ARS/ Sy 2RISNJY 2 & LINI (GAljdzSa 2dz RS y2i
stratégie globale ddéveloppementet dediversification, illustrée par les cinq axes suivants

Pour mener & bien ce projet trés importaniQ A R S O A RaSJéréiry CIOBRY Fla réspidnsabilité de la mise engildoepilotage de notre SMQe
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A Nimes, le 3 janvier 2011.

René ORSINIe Directeur
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Présentation du Qualipole LR

Le Qualipole Langueddroussillorest une association loi 1901, créée en 1986 §oWsA Y Lidzf a A 2
C dedeux grandes entreprises implantées en région : AREVBQE&EMA) et IBM
C du Conseil Régional
C RS tQodldo

Notre financeur :

Montpellier
3

C La Région Langued®oussillon,
Beziers Séte
3 cicgd

Nos partenaires

<
Carcassonne

IBM France,

ARK/A NC,
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Les unversités (Université Montpellier 2, Université de Perpignan, Faculhdemaciede Montpellier)
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Depuis sa créatiorie Qualipole LRB OO02 YLIJ Ay S | dz (NI} @SadEz RO @R AsRigpis dR S500eRiMpfises dagdsyles démarches
RQFYSEtA2NI GA2Y LRNIFYyG adzNJ £ Sa R2YFAySa adaglyida

Qualité, Sécurité, Environnement Intelligence Economique et Stratégique

Marketing ¢ Vente DSaiA2y RQOYUGNBLINRAS 3

Ressources HumainesManagement U s QLY F2NXI GAZ2Y 9

[F / KFYONB wS3IAz2yl{S RSE aSBuSME Si RS Q! NIAAIYF
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Les actions menées par le Qualipole LR

Informer / Sensibiliser . o o
« Depuis 25 ans,aus intervenons dans tous lescteurR Ql Ou A A U S %
RS f{ QAaykRelzicdieNpaSsanparle médicalles NTIC, la
recherchela formation, le BTBUS Y O2 NB f QF NR I £t AYSY Gl AN

I'ARSNIJt fQFYSEAZ2NI GAZ2Y

Quelques chiffres
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Depuis sa création, le Qualipole $dutient lesTPE/PME régionales souhaitant étre accompagrusms leurs démarchele progré® / Q& 31 dzids Q K dzA
RS onn FRKSNByida ljdA F2yid O2yFALyOS bt fQlFadaz20AlGAzy
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René ORSINI

Directeur

v

v

De

Alain AUVRAY
Secrétaire Qualité Qualité QSE

Robert COLIN

Jérémy CICERO

Spécialités :
Qualité, Environnement,
Relations universités
Missions internes :
Resp. Moyens Généraux

Spécialités :
Qualité, Sécurité
Missions internes :
RQ & RSI

Sophie JOVENIAUX

Agnés BERGER
QSE

Jean-Louis ALAIN
Qualité, Relations
universités

Marketing/Vente, RH

Intelligence économigue

Sonia POULOT Serge GRANGER
Qualité RH, Management

Bernard HERNANDEZ Caroline BRUYERE Maryse AURIOL
RH, Management RH, Management Qualité

Frédérique GAYRAUD

Victor TRABOUYE
Relations entreprises Qualité

Sécurité,
Environnement

Michéle CLOLOT
Relations publigues,
Gestion interne

André BALLARIN

Management de projet,
Environnement

Georges ANOUILH

Qualité, Relations
universités

NOTE

Ol edf ef xi

Les missions, responsabilités et
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permanentssont définies dans
les fichesndividuelles



De | &ledfefxi ccealcli et Quaiinore

Languedoc - Roussillon

Notre organisation par processus
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GESTION g

@ GESTION  DES INTERVENANTS &
DE LA CONNAISSANCE %

GESTION %
INTERNE =
N

NOTE La descrifion desactivités degprocessus et de leurs interactions est présentée dans les fiches synthétiques de description des processus qui suivent.
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Processus Management
[ S LINPOSaadza RS YIryl3SYSyid Sad YA
des clients, stagiaireshargés de missigret toutes autres parties intéressée

Description du processus

Indicateurs de performance\

— Taux de satisfaction global (enquéte ann

De | Oledfefx

fdted arikiBrin0lh safstaM@NI f QS|

Indice de fidélité

Part du CA des permanents / CA global
Indice de retours positifs

Taux de réalisation des actions préventives
Respect du plan de formation
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Processus Commercial

[ S LINRPOS&aadza O2YYSNDAILI f erBporidre ¥uk Besoths
delastructure] S LINP OSaadadza O2YYSNDALFE |

da wheiichéRdans un souci de pérennisation
AYEFEETAGS RQ2NASYGSNI £ S

Description du processus

Indicateurs de performance

— Taux de conversion des propositions

— Evolutiondu nombre d'adhérents (/ n-1)

— Nombre de visites adhérents

— Part relative du CA facturé / Budget

— Nombre de nouvelles actions de formation
réalisées

— Part du CA nouvelles actions / CA facturé

Pag69| Manuel Qualité 2011
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Processus Formation

[ S LIN2OS&aadza RS T2 aarsatigfaire/les tterites Ves die
adéquation avec les évolutions duarché et de la réglementation etdelopp

développement de leurs compéences
avec les attentes clients/marché

Description du processus

Indicateurs de performance\u
— Taux de satisfaction sur la formation (enquéte,
— Taux de satisfaction aux journées / matinales
— Indice de fidélité aux journées / matinales
— Taux de satisfaction aux formations inter/intra
— Indice de fidélité aux formations inter / intra
— Taux de dossiers formation (conception,

supports, ...) complets
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Processus Conseil / Accompagnement

Le processus deonseil / accompagnemersi YA a Sy dzdzdN iduant au déveoppement de leurs

systemes de management et en optimisant leurs modes de fonctionneme

Description du processus

Indicateurs de performance\
— Taux de satisfaction sur le conseil (enquéte

Pagél. 1| Manuel Qualité 2011
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Processus Audit / Diagnostic
[ § LINRPOSaada RQlLdRAG k RAFIY2adGA0 S adiérenial 350 $9011 eifuvdeN@umiteaznychtepides né ¢udluationzE R )

de la performance de leur organisation. Les audits sont réalisés selon des référentiels normatifs, les diagnosticstxmioesipsatiques de management.

Description du processus


















